Czynniki wptywajace na
zachowanie konsumenta oraz
procesy podejmowania decyzji
zakupu.
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. Ryzyko zwiazane z zakupem.

. Rodzina.

. Nasladownictwo i liderzy opinii.

. Wptyw kultury na zachowanie konsumenta.
Procesy podejmowania decyzji zakupu.

. 0Odczuwanie potrzeby.

Poszukiwanie alternatyw.

. Ocena alternatyw wyboru.

. Zakup.

. Odczucia i zachowanie klienta po dokonaniu zakupu.
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