Metody 1 sposoby
dokumentowania wynikow
jakosci.

Wprowadzenie

Rozdziat 1.
0gdélna charakterystyka zagadnien z dziedziny jakosci

1.1. Pojecie jakosci
1.2. Charakterystyka norm dotyczacych jakosci
1.2.1. Norma ISO 8402 — ,Jakos¢ i Terminologia”

1.2.2. Norma ISO 9000 - ,Zarzadzanie jako$cig i zapewnienie
jakosci.Wytyczne wyboru i stosowania”

1.2.3. Norma IS0 9001 - ,Systemy jakos$ci. Model
zapewnieniajakosci w projektowaniu, konstruowaniu,
produkcji,instalowaniu i serwisie”

1.2.4. Norma IS0 9002 - ,Systemy jako$ci. Model
zapewnieniajakosci w produkcji i instalowaniu”

1.2.5. Norma IS0 9003 - ,Systemy jakos$ci. Model
zapewnieniajakosci podczas kontroli i badan ostatecznych”
1.2.6. Norma ISO 9004 - ,Zarzadzanie jakoScig i elementy

systemujakosci. Wytyczne”

1.3. Metody zarzadzania jakosScia

1.3.1. Metoda FMEA - analiza rodzajow i skutkéw mozliwych
bteddw

1.3.2. Metoda Taguchi

1.3.3. Metoda ciggtego doskonalenia jako$ci — Kaizen

1.3.4. Metoda dopasowania funkcji jakosci — QFD

1.3.5. Metoda ,Zero bteddéw”

Rozdziat 2.
Charakterystyka narzedzi zapewnienia jakosci
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2.1. Charakterystyka starych narzedzi zapewnienia jakoS$ci
2.2. Charakterystyka nowych narzedzi zapewnienia jakosci

Rozdziat 3.
Sposoby przedstawiania wynikoéw z jakosSci

. Modelowanie jakosci

. Histogramy jakosci

. Kwalitogramy

. Kwalitobloki

. Kwalitochronogrammy

. Kwalitoronda

. Kryterialne wzorce jakosci

. Wprowadzenie

Projektowanie wzorca

. Kryteria jakosci

.1. Dob6r kryteridéw jakosci

.2. Wyznaczanie przedziatéw zmiennosSci
.3. Okreslanie standéw pozadanych
Posta¢ kryterialnego wzorca jakosci
. Mozliwo$¢ zastosowan kryterialnych wzorcéw jakosSci
.6. Analiza poziomu jakosci
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